icedwongen sen enorme impuls aan het onlineonderwijs. Daar bleken nadelen, maar ook

=

voordelen aan te kieven. Volgens Miriam Goes-Daniéls en Marcel van der Klink moeten we daarvan leren. Zij zetten zeven

belangrijke vraagstukken op een rij. ‘Die zijn dermate generiek dat ze relevant zijn voor alle hogeronderwijsinstellingen

die willen doorgaan met onlineonderwijs, ongeacht het ambitieniveau dat ze nastreven.’

Blended onderwijs, hoe doe je dat?

~ Op naar de ideale mix

Miriam Goes-Daniéls & Marcel van der Klink

Zuyd Hogeschool

e coronapandemie heeft in het (hoger) onderwijs handelingen online gebeuren. Het meest in het oog sprin-
gezorgd voor een ongekende exponenti€le groei gende onderscheid tussen onlineonderwijs en alle andere
van het onlineonderwijs. Docenten stapten massaal vormen van onderwijs is de fysieke scheiding tussen
. overvan het Klaslokaal naar digitale communicatie- docenten en studenten, waarbij het hele onderwijsproces
platformen, zoals MS Teams of Zoom en naar een intensie- via de computer en het internet wordt afgehandeld (Open
ver gebruik van de digitale leeromgeving, zoals Moodle of Universiteit, 2020).
Blackboard. Online lesgeven tijdens corona zorgde voor veel
turbulentie en stress, maar had ook tot gevolg dat het hoger In de eerste periode van de coronapandemie was er sprake
onderwijs er collectief ervaring mee heeft opgedaan. van bijna volledig onlineonderwijs. Feitelijk werd het

Klaslokaal ingeruild voor MS Teams, Zoom of een andere
Deze ervaring is het startpunt vanwaaruit wij vooruitblikken videoconferencingtool. De inhoud en de didactiek van het
_op de toekomst van onlineonderwijs. Niet in de vorm van onderwijs bleven nagenoeg onveranderd. Dit is tekenend
het formuleren van de stip op de horizon, maar eerder door voor wat we verstaan onder substitutie, waarbij het draait
stil te staan bij wat de volgende stap zou kunnen zijn. Daar-
bij combineren we verschillende informatiebronnen, waar-
onder de ervaringen die we binnen onze hogeschool hebben
opgedaan, het onderzoek dat recentelijk is verricht naar
onderwijs gedurende de coronapandemie, inclusief ons
eigen onderzoek onder studenten en docenten van Zuyd
Hogeschool (Goes-Daniéls & Van der Klink, 2021).

Feitelijk werd het

klaslokaal ingeruild

Fysieke scheiding

voor MS Teams, Zoom

Onlineonderwijs is onderwijs waarbij de leermaterialen,
tools en diensten volledig of voor ten minste 8o pocent
via het internet beschikbaar worden gesteld (SURF, 2015).
Het is meer dan alleen het aanbieden van onlinecon-

tent. De kern van onlineonderwijs is dat alle didactische

of een andere tool
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De animo om zo het
onderwijs online te
blijven aanbieden, is dan

ook nagenoeg nihil

om vervanging. Vervanging levert vaak geen meerwaarde op
maar in het geval van de coronapandemie was het wel het
scenario om studenten snel onderwijs te bieden. Tijdens de
coronapandemie groeide het besef dat het eenvoudigweg
‘overzetten’ van onderwijsactiviteiten van klaslokaal naar
beeldscherm niet leidt tot een vorm van toekomstbestendig
hoogwaardig onderwijs. De animo om op deze manier van
substitutie het onderwijs online te blijven aanbieden, is dan
ook nagenoeg nihil bij studenten en docenten. Nadelen die
studenten ervaren van het nagenoeg volledige onlineonder-
wijs zijn een gevoel van isolatie, motivatie- en concentra-
tieproblemen (Bakker, Burger, Oerlemans, VanHaren, &
Veenhoven, 2020).

Dit betekent niet dat daarmee het concept van onlineon-
derwijs geheel overboord gaat. Een grootschalige enquéte
van eind december 2020 onder ruim 11 duizend studenten
in het hoger onderwijs laat zien dat er, naast de vele nade-
len, volgens hen ook voordelen zijn te noemen, waardevol
genoeg om ook na de coronapandemie te behouden (Brink,
Van den Broek & Ramakers, 2021). Individueel contact met
docenten, de beschikbaarheid van opnamen van colleges
zijn voordelen die op waardering kunnen rekenen, mits
onlineonderwijs met mate wordt toegepast. Ook het in
eigen tempo (thuis) kunnen volgen van onderwijs zonder
dat je naar de onderwijsinstelling hoeft te reizen, is volgens
hen een voordeel.

De kunst voor de komende periode is om de ervaren voor-
delen van onlineonderwijs te behouden. Daarmee komt het
idee van blended onderwijs in het vizier. Blended onderwijs
combineert face-to-face- met onlineonderwijs. Het gaat om
het zoeken naar de ideale mix. De best of both worlds die een
meerwaarde (effectiever, efficiénter, aantrekkelijker) moet
opleveren (Van Limbeek, 2018), voor studenten én docen-
ten. Blended onderwijs ontstaat niet vanzelf. Het heeft con-
sequenties voor onderwijsinstellingen, voor het beleid, de
ondersteuning en het meest voor docenten(teams) en hun
studenten; het vraagt om visie, herontwerp, ondersteuning
en goede faciliteiten (SURF, 2020}.

Hoe ambitieuzer, hoe complexer
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blijven steken in vormen van GIB-onderwijs. De inzet
die dit vergt van betrokkenen en de kosten ervan leiden
niet tot betekenisvolle voordelen, aldus Van der Klink en
Brand-Gruwel (2021).

In het hoger beroepsonderwijs ligt het streven naar medium
impact voor de hand. Kenmerkend voor een MIB-scenario

is dat je onderwijsactiviteiten op locatie combineert met
onderwijs online en de student een meer actieve rol in het
leerproces krijgt, resulterend in meer interactie, kennisver-
werving en/of motivatie.

Wat moet blijven?

Uitgaande van het gegeven dat onlineonderwijs ook na
de coronapandemie deel blijft uitmaken van het onder-
wijsrepertoire is de yraag wat nu van belang is voor de
verdere ontwikkeling ervan. Immers het continueren
van de huidige vormen van onlineonderwijs is geen aan-
trekkelijke optie. Als noodoplossing voldeed het, maar

Type blend, voorzien van voorbeelden,
onder andere entleend aan Ritbens
(2016)
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blijven steken in vormen van substitutie is geen wenselijk
toekomstperspectief.

Om inzicht te verzamelen in wat van belang is, hebben

wij participatief onderzoek verricht onder studenten en
docenten van Zuyd Hogeschool, met als vraagstelling: “Wat
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Tabel 1 Schets van drie ontwerpscenario’s: low, medium en high impact blended learning
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is waardevol in ons huidige onlineonderwijs bij Zuyd Hoge-
school (tijdens de coronapandemie) en dient nadien behou-
den te blijven in ons onderwijs?’

Op basis van dit onderzoek, aangevuld met onze eigen
waarnemingen, zijn een zevental brede vraagstukken gein-
diceerd die voor de doorontwikkeling relevant zijn. Zij zijn
dermate generiek dat ze relevant zijn voor alle hogeronder-
wijsinstellingen die willen doorgaan met onlineonderwijs,
ongeacht het ambitieniveau dat ze nastreven.

Zeven vraagstukken

1. Interactie tussen studenten en docenten

Onderwijs vraagt om frequent contact tussen docenten en
studenten en tussen studenten onderling. Onlineonderwijs
gedurende de coronapandemie was vaak eenrichtings-
verkeer voor de studenten. Voor het doorontwikkelen van
onlineonderwijs is van belang dat wordt bedacht hoe de
interactie vorm te geven in onlineonderwijs. Denk daarbij
niet alleen aan collegeachtige vormen van onderwijs. Juist
de onlinetechnologie is bij uitstek geschikt om meer (kort-
durende) contactmomenten online te realiseren. Zeker waar
het gaat om contact tijdens (afstudeer)projecten en stages
om met studenten maar ook om met hun opdrachtgevers/
werkplekbegeleiders in contact te blijven.

2. Didactiek

Net zoals alle onderwijsactiviteiten zijn onlineonderwijs-
activiteiten niet alleen bedoeld voor het presenteren van
lesstof maar zouden ze expliciet ruimte moeten bieden aan
het stellen van vragen, aan het geven van feedback en aan
de verwerking van de lesstof. Het opnemen van onlineon-
derwijsactiviteiten (hoorcolleges, instructies) is aanbeve-
lenswaardig zodat studenten deze terug kunnen kijken op
het moment dat het hun uitkomt én omdat zij zo de stof
vaker kunnen herhalen. Naast de conventionele collegeach-
tige vormen is het raadzaam te investeren in het digitaal
beschikbaar maken van korte instructies/kennisclips met
bijpassende opdrachten om de inhoud te verwerken en/of

Vergeet niet te zorgen
voor voldoende
pauzes die ook

echt pauze zijn

Het is belangrijk
te bedenken hoe je
interactie vormgeeft

in onlineonderwijs

toe te passen. In het kader van de communityvorming is het
aanbevelenswaardig om in de onlineonderwijsactiviteiten
mogelijkheden te creéren om studenten in kleine groepen
(aan opdrachten) te laten werken waarmee zij de lesstof zich
eigen maken en de verdieping ervan bewerkstelligen.

3. Betrokkenheid

Een veelgehoord argument tegen onlineonderwijsactivitei-
ten is dat de betrokkenheid van studenten achteruitgaat.
Maar het gaat niet zozeer om de vorm waarin de activiteit
is gegoten, online of face-to-face, eerder om wat er tijdens
die activiteiten plaatsvindt. Zo biedt de technologie moge-
lijkheden om studenten in kleine groepen online aan een
opdracht te laten werken. Zij maakt het ook eenvoudiger
om individueel gesprekken te voeren. Je hoeft niet naar een
locatie te zoeken en je hoefi niet te reizen. Ook individu-
ele (mentor)gesprekken of de studieloopbaangesprekken
kun je houden. Belangrijk is dat studenten en docenten
zelf kunnen bepalen welke keuze zij hierin willen maken.
Maar er is online meer mogelijk dan vroeger. Onlineonder-
wijs staat de betrokkenheid van studenten niet in de weg,.
Het gaat uiteindelijk om weldoordachte onderwijsactivitei-
ten in een combinatie van online- en face-to-faceonderwijs.

4. Planning en roostering

Onlineonderwijs heeft consequenties voor de planning,
organisatie en de roostering van (individuele) online onder-
wijsactiviteiten. In de precoronatijd waren studenten vaak
veel reistijd kwijt voor het bijwonen van kortdurende onder-
wijsactiviteiten. Onlineonderwijs maakt het mogelijk een
andere balans tussen reis- en onderwijstijd te bewerkstelli-
gen. Organiseer conventionele hoorcolleges en kortdurende
onderwijsactiviteiten bij voorkeur online. Het plannen van
onderwijsactiviteiten online en op locatie op dezelfde dag

is onhandig omdat je dan rekening moet houden met reis-
tijd van huis naar onderwijslocatie en vice versa. Zorg dat
onderwijsactiviteiten online in de agenda’s van studenten
én de docenten staan zodat de link voor iedereen eenvoudig
vindbaar is. En last but not least: zorg bij onderwijsactivi-
teiten online voor voldoende pauzes die voor studenten en



docenten ook echt pauze zijn, in plaats van een impliciet
moment om aan een opdracht te werken of een telefoontje
te plegen.

5. Gebruik technologie

Het gebruik van communicatieomgevingen en digitale
leeromgevingen was nog geen gemeengoed ten tijde van de
coronacrisis. Voor veel docenten is onlineonderwijs syno-
niem aan het werken met Teams of Zoom en de digitale
leeromgeving benutten ze hoofdzakelijk voor het beschik-
baar stellen van materialen.

Voor de doorontwikkeling van onlineonderwijs is van
belang dat we nadenken over een optimalere inzet van de
digitale leeromgeving. Deze leeromgeving biedt veel moge-
lijkheden om studenten te ondersteunen bij de zelfstudie-
activiteiten die (impliciet) van studenten wordt verwacht.
De onderwijskundige vormgeving daarvan is vaak onder-
belicht gebleven.

Dat vraagt dat er wordt geinvesteerd in het optimaal benut-
ten van de beschikbare technologie. Voor de communica-
tieomgeving gaat het bijvoorbeeld om gebruikmaking van
geavanceerdere mogelijkheden: de chatfunctie, scherm-
deling en de besturingsfunctie (voor het samenwerken

aan documenten). Voor de digitale leeromgeving gaat het
bijvoorbeeld om het kunnen ontwerpen van opdrachten en
formatieve assessments die studenten activeren zelf aan de
slag te gaan.

Een palet aan ondersteuningsmogelijkheden is aanbevelens-

waardig om het gebruik van technologie te bevorderen.
Bijvoorbeeld informatie via het intranet, maar ook door
workshops, een collega als adviseur op de werkplek en een
digitale vraagbaak. Dat zorgt ervoor dat docenten en studen-
ten de mogelijkheid kunnen kiezen die zij het passendst
vinden op het moment dat zij behoefte hebben aan support.

6. Randvoorwaardelijke aspecten

De ontwikkeling van onlineonderwijs is gebaat bij duidelijk-
heid, uniformiteit en ondersteuning. In dit verband is het
aanbevelenswaardig om afspraken te maken over aanwezig-
heidsplicht, gebruik van de camera, hoe met vragen om te

Het blijft belangrijk
om bij iedereen te vragen
naar hun positieve én

negatieve ervaringen

TH@)MA themahogeronderwijs.org

Veel docenten benutten
de digitale leeromgeving
vooral voor het beschikbaar

stellen van materialen

gaan en door welke functies (bijvoorbeeld de chat) de com-
municatie zal verlopen. Voor studenten en docenten is het
van belang dat zulke afspraken bij voorkeur gelden voor alle
onderwijsactiviteiten online, zodat door de eenduidigheid
routinevorming kan plaatsvinden.

Daarnaast is het van belang om studenten en docenten
tijdig te informeren over veranderingen, zoals updates
(waardoor sommige ‘knoppen’ plots anders werken) en rele-
vante regelingen en wetgeving, bijvoorbeeld op het terrein
van privacy.

Tot slot, hoe de doorontwikkeling ook gestalte krijgt en wat
de ambities ook zijn, het blijft belangrijk om bij docenten en
studenten (en ondersteuners) te vragen naar hun (positieve
én negatieve) ervaringen en deze breed te delen, zodat je
van deze ervaringen kunt leren.

7. Efficiéntie

Onlineonderwijs overbrugt geografische afstanden en
maakt het eenvoudiger om samen te werken. Zo wordt
het aantrekkelijker om experts vanuit de gehele wereld,
bijvoorbeeld als gastdocent, een bijdrage aan het onder-
wijs te laten leveren. Dit vraagstuk verwijst naar (ook

al eerder genoemde) voordelen van onlineonderwijs:
besparingen in reistijd, de mogelijkheden voor plaats- en
tijdsonafhankelijk onderwijs en het eenvoudiger samen-
werken met (buitenlandse) studenten en docenten,
bijvoorbeeld in stages, projecten of door (buitenlandse)
gastdocentschappen.

Integrale benadering

De toekomst is aan blended onderwijs: een combinatie van
onlineonderwijs en onderwijs op locatie, Het gaat om het
zoeken naar de juiste mix en wat een juiste blend is, dat
verschilt per vak(gebied) per opleiding, docent en mogelijk
ook per onderwijsinstelling, Maar hoe ver of nabij de ambi-
ties ook reiken, de zeven vraagstukken die hier boven aan
de orde zijn gekomen, zullen altijd prioriteit hebben in het
zetten van de eerste stappen in de doorontwikkeling van
onlineonderwijs.
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De verdere uitwerking
is gebaat bij een actieve
participatie van zowel

studenten als docenten

Ze verwijzen naar andersoortige vraagstukken. Zo verwijzen
didactiek, interactie en betrokkenheid naar de onderwijs-
kundige aspecten in de opzet en uitvoering van onderwijs-
activiteiten online om aantrekkelijk en effectief onderwijs te
realiseren. Randvoorwaarden, planning en roostering refe-
reren aan de aspecten die relevant zijn voor het creéren van
een werkbare context waarbinnen je onlineonderwijs kunt
realiseren. Efficiéntie accentueert de praktische voordelen.
Het gebruik van technologie verwijst naar de noodzaak voor
een optimaal gebruik van de functies in de leeromgeving en
in de communicatieomgeving.

De ontwikkeling van onlineonderwijs in de context van
blended learning vergt een integrale benadering. Ze behelst
niet alleen didactische vraagstukken maar vraagt ook om
voldoende ondersteuning op allerlei gebied (bijvoorbeeld
roostering) én om goed werkende technologie. Van belang
is een intensieve samenwerking van de diverse partijen
binnen de onderwijsinstelling. De verdere uitwerking en
implementering zijn gebaat bij een actieve participatie

van studenten én docenten. Er is kortom het nodige werk
te verzetten.
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