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e Samenvatting

Community's spelen een steeds belangrij-
kere rol in het verbeteren van het welzijn
van burgers. Dit is vooral relevant in een
maatschappij die geconfronteerd wordt
met toenemende crises, chronische aan-
doeningen en vereenzaming. Community’s
zoals sportverenigingen, kookclubs en tuin-
groepen dragen niet alleen bij aan een ge-
zondere leefstijl, maar bieden ook kansen
voor sociale interactie, wederzijdse steun
en persoonlijke groei. Toch is er nog weinig
bekend over de specifieke kenmerken die
een community succesvol maken. Wat zorgt
ervoor dat een community blijft bestaan?
Hoe functioneert een goede community, en
wat motiveert mensen om lid te worden, te

blijven en actief bij te dragen?

Om antwoorden op deze vragen te
vinden, zijn twee succesvolle community’s
onderzocht. Dit onderzoek heeft geleid tot
het beschrijven van een aantal generieke
concepten en de onderlinge verbanden
die belangrijk zijn voor een goed functio-
nerende community. Daarbij is gebruik-
gemaakt van het Relatedness - Autonomy -
Mastery - Purpose (RAMP) model, een
kader waarmee de intrinsicke motivatie
van mensen kan worden geanalyseerd en

versterkt.

De resultaten van het onderzoek worden
weergegeven in een causal loop diagram.
Dit diagram toont de belangrijkste concep-
ten binnen de community en hun onderlinge
samenhangin zogenoemde feedback loops.
Daarnaast wordt de invloed van structurele
krachten, zoals beschikbare financiéle
middelen of vrijwilligers, visueel weerge-

geven in een stock & flow diagram.

Het causal loop diagram laat zien hoe
intrinsieke motivatie en verantwoordelijk-
heid centraal staan binnen een community.
Mensen komen samen rond een gedeelde
passie, zoals sport (de mastery loop). Vrij-
willigers spelen hierin een sleutelrol door
activiteiten te organiseren die niet alleen de
vaardigheden van leden verbeteren, maar
ook de sociale banden binnen de commu-
nity versterken (de relatedness loop). Deze
loops versterken elkaar, wat de betrokken-
heid en het gemeenschapsgevoel vergroot.
Een te eenzijdige focus op vaardig-
heden kan echter leiden tot minder sociale
verbinding, waardoor leden zich meer als
consumenten binnen de community gaan
gedragen. Tijd, geld en faciliteiten zijn
essentieel voor het succes van een com-
munity, net als de balans tussen actieve

vrijwilligers en passieve leden.



Samenvatting

In de onderzochte community’s zijn vier
belangrijke rollen geidentificeerd: bestuurs-
lid, deelnemer, vrijwilliger en commissielid.
Het bestuur bepaalt de kaders, beheert de
financién en stuurt commissies aan. Com-
missieleden organiseren vrijwilligerstaken,
zoals het beheer van faciliteiten, activitei-
ten en PR, binnen de vastgestelde kaders.
Vrijwilligers hebben de vrijheid om eigen
ideeén aan te dragen en met steun van
de commissies uit te voeren. Dit bevordert
zowel hun motivatie als hun verbondenheid

met de community.

Gebaseerd op de inzichten uit het onder-
zoek en de bestaande literatuur, geeft deze
whitepaper vijf praktische aanbevelingen

voor het versterken van community's:

. Analyseer de intrinsieke motivatie van
de leden.

. Evalueer de rol van vrijwilligers.

. Richt je op het versterken van sociale
verbindingen.

. Zorg voor een evenwicht tussen Mastery
en Relatedness.

. Controleer of de randvoorwaarden,
zoals tijd, geld en faciliteiten, voldoende
zijn om de community goed te laten

functioneren.

In dit whitepaper komen de
volgende onderwerpen aan bod:

Methodieken om een community te analyse-
ren: Hoe kunnen de architectuur en dyna-
miek, inclusief onderliggende structuren,
worden geanalyseerd en gevisualiseerd?
Identificatie van concepten en hun samen-
hang: Welke concepten zijn belangrijk, hoe
hangen ze met elkaar samen, en hoe bein-
vloeden ze elkaar (feedback loops)?

De rol en motivatie van communityleden:
Wat motiveert mensen om lid te worden
en te blijven van een community? Wat sti-
muleert hen om actief bij te dragen, zodat
de community blijft voortbestaan? Hoe zijn
de 'voorraden’ en ‘stromen’ van vrijwilligers
gestructureerd, en hoe draagt dit bij aan de
dynamiek van de community?
Aanbevelingen voor het optimaliseren van
community’s: Welke inzichten uit dit onder-
zoek zijn bruikbaar voor andere en toekom-

stige community’s?

® bedoeld?

Voor wie is dit whitepaper

Dit whitepaper is geschreven voor be-
stuursleden van bestaande community’s,
zoals (sport)verenigingen, burgerinitiatie-
ven, tuingroepen, ouderengroepen etc., die
meer inzicht willen krijgen in community-
specifieke concepten, en de bevorderende
en belemmerende dynamieken en struc-
turen die bijdragen aan het functioneren

van hun community.

Daarnaast biedt dit whitepaper inzichten
in hoe de rollen en verantwoordelijkheden
van vrijwilligers bijdragen aan de dynamiek

binnen een community. De inhoud kan ook

interessant zijn voor initiatiefnemers van

nieuwe community’s.

Community’s & het welzijn van burgers



In Nederland kampen ongeveer 10 miljoen mensen
met één of meer chronische aandoeningen. Door de
vergrijzing en de toenemende prevalentie van leef-
stijlgerelateerde aandoeningen - zoals diabetes type
2 en hart- en vaatziekten - zal de zorgvraag de ko-
mende jaren verder toenemen. Het bevorderen van
een gezonde leefstijl kan een belangrijke rol spelen
als preventief middel om de zorg toekomstbestendig
te maken.! Initiatieven zoals de Coalitie Leefstijl in
de Zorg ( ) en Leefstijl4Health
( ), evenals diverse nationale
rapporten?, benadrukken het belang van preven-
tie en leefstijlverbetering. Veel van deze initiatieven
worden vanuit de zorg geinitieerd, zoals het Leef-
stijlroer van Arts en Leefstijl ( ).
Daarnaast bieden overheden, gemeenten en andere
organisaties verschillende programma'’s aan om een

gezonde leefstijl te bevorderen.®

® Het welzijn van Nederlanders

Naast de integratie van leefstijlbevordering
binnen de zorg, zouden burgers ook privé meer
verantwoordelijkheid kunnen nemen voor hun
eigen welzijn en preventie. Hoewel de deelname
van burgers aan leefstijlbevorderende initiatie-
ven toeneemt, blijft er een grote groep mensen
die nog steeds niet actief deelneemt aan pro-
gramma’s die een gezonde leefstijl stimuleren.
Dit roept de vraag op welke rol vrijetijds- en
sportverenigingen, evenals andere lokale com-
munity’s, kunnen spelen in het bevorderen van
een gezonde leefstijl en het voorkomen van

chronische aandoeningen.

Sinds 2013 wordt in Nederland gesproken over de
participatiemaatschappij, waarin burgers worden aan-
gemoedigd om meer verantwoordelijkheid te nemen
voor hun eigen gezondheid. Ook de World Health
Organization (WHO) benadrukt het belang van bur-
gerparticipatie en betrokkenheid van de gemeen-
schap bij het behalen van gezondheidsdoelen, zoals

de Sustainable Development Goals (SDG's).6

De WHO definieert community’s als volgt:
Groups of people that may or may not be spati-
ally connected, but who share common interests,
concerns or identities. These communities could
be local, national or international, with specific or

broad interests.’

Volgens deze definitie kunnen verenigingen ook
beschouwd worden als community’s. Uit het onder-
zoek Sociale Samenhang en Welzijn blijkt dat 73 pro-
cent van de Nederlanders van 15 jaar en ouder lid is
van minstens één vereniging.”® In 2020 was 34 pro-
cent van hen wekelijks actief, terwijl 44 procent nooit
actief deelnam. In 2022 was bijna 47 procent van de
jongeren tussen de 15 en 25 jaar lid van een sport-
vereniging. Ook gezelligheidsverenigingen zijn popu-
lair onder jongeren (ruim 15 procent), gevolgd door
milieuorganisaties (bijna 6 procent) en politieke par-
tijen (ongeveer 3 procent). De voornaamste reden
om lid te worden van een vereniging is een gedeel-
de interesse, zoals bijvoorbeeld voetballen of tuinie-
ren. Onderzoek toont aan dat lidmaatschap van een
(sport)vereniging positieve effecten heeft op het wel-
zijn van de leden, waaronder een toename van fysieke

activiteit, sociale cohesie en mentaal welbevinden.?°

Het belang van community’s
® voor het welzijn van burgers

Ondanks deze positieve effecten dalen de leden-
aantallen van traditioneel georganiseerde (sport)
verenigingen de afgelopen jaren, terwijl het aantal
mensen dat ongeorganiseerd sport juist toeneemt."
Voor (sport)verenigingen is het daarom belangrijk om
goed in te spelen op de behoeften van hun leden,
zodat de vereniging aantrekkelijk blijft. De literatuur
beschrijft verschillende manieren waarop burgers ac-
tief betrokken raken bij een community (community
engagement).’>'* De interesses en mogelijkheden
van elk individu moeten aansluiten bij de specifieke
kenmerken van de community.'?'* Daarnaast is het
belangrijk om inzicht te krijgen in hoe leden betrok-
ken willen zijn bij besluitvorming, planning, bestuur
en de uitvoering van diensten binnen de community.
Een goede balans tussen top-down ondersteuning
door professionals en bottom-up initiatieven van leden
draagt bij aan het succes van een community. Door
open en flexibel om te gaan met lokale kansen en de
activiteiten en hun effecten te monitoren, kan een com-
munity succesvoller worden.'® Verder helpen gecodrdi-
neerde aansturing en uitvoering van activiteiten en een
goede afstemming van rollen en taken op de verwach-
tingen en betrokkenheid van leden en vrijwilligers om

de community effectief te laten functioneren.™

Community’s & het welzijn van burgers
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Onderstaand worden een aantal in de literatuur vaak genoemde bevorderende en belemmerende factoren

voor het succesvolle oprichten van community's getoond (voor een uitgebreid overzicht zie bijlage 1, p.22/23).

Bevorderende factoren

1. Actieve betrokkenheid van leden: regelmatige
deelname aan activiteiten en het nemen van
leiderschapsrollen kunnen de mate van be-
trokkenheid en het nemen van verantwoorde-

lijkheid binnen de community vergroten.

2. Inclusie van & toegankelijkheid voor leden:
factoren die hieronder vallen, benadrukken het
belang van een inclusieve omgeving waarin
iedereen, ongeacht hun achtergrond of midde-

len, zich welkom en gerespecteerd voelt.

3. Community events en betekenisvolle activiteiten:
hier gaat het over het verhogen van de kans op
een langdurig succes van de community door
het aanbieden van activiteiten, die aansprekend
en doelgericht zijn, passen bij de behoeften van
de leden en aangepast kunnen worden aan de

lokale context.

Belemmerende factoren

1. Gebrek aan motivatie: tijdgebrek en ver-

minderde motivatie van de leden op de
langere termijn kunnen de consistentie en
effectiviteit van deelname aan de community

verminderen.

. Verminderde community-betrokkenheid: het

niet effectief identificeren van de behoeften
van de leden en een afhankelijkheid van een
beperkt aantal leiders kunnen leiden tot een
gebrek aan brede steun en betrokkenheid van

de community.

. Sociale, culturele en fysieke barriéres:

socio-economische verschillen en taalbarrieres
kunnen de toegankelijkheid van activiteiten en
onderlinge acceptatie binnen community’s ver-

minderen.

Samenvattend blijkt dat community’s - waar mensen met een gezamenlijke interesse

elkaar regelmatig ontmoeten - een positieve invloed hebben op het welzijn van hun leden.

Community’'s zoals sportverenigingen dragen daarnaast bij aan het bevorderen van een

gezonde leefstijl en het voorkomen van leefstijlgerelateerde aandoeningen. Hierdoor

helpen deze community's ook de druk op het zorgsysteem te verlagen.

Het doel van dit whitepaper is om inzicht te geven in
de concepten en factoren die bijdragen aan het suc-
ces van een community. Hoe zijn succesvolle commu-
nity’s opgebouwd? Hoe functioneren ze? En wat moti-
veert burgers om lid te worden, lid te blijven en actief

verantwoordelijkheid te nemen binnen de community?
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Om antwoorden op deze vragen te vinden, zijn twee
goed functionerende community’s in Zuid-Limburg
onderzocht. Daarbij is gekeken naar de opbouw (of-
tewel de architectuur) van de community’'s en naar
het dynamische samenspel tussen verschillende con-
cepten (de zogenaamde feedback loops). Daarnaast
is een diepgaande analyse uitgevoerd van de onder-
liggende structuren, zoals de voorraden en stromen
binnen de community’s. Denk bijvoorbeeld aan het
aantal vrijwilligers dat actief bijdraagt en verantwoor-

delijkheden op zich neemt.

De volgende twee community's zijn systematisch
geanalyseerd: Voetbalvereniging Wilskracht Doet
Zegevieren (WDZ) in Bocholtz ( )en het
Sociaal Centrum Eijsden (SCE) ( ).
WDZ heeft meer dan 600 leden, waarbij voetbal de
hoofdactiviteit vormt. Tijdens de coronapandemie
werden echter ook andere activiteiten aangeboden,
wat leidde tot de vorming van subgroepen, zoals een
hardloop-, wandel- en bootcampgroep. Het SCE is
een burgerinitiatief van en voor de inwoners van Eijs-
den, gevestigd in een oud Groene Kruis-gebouw. Hier
worden diverse activiteiten georganiseerd, zoals een
beweegochtend, een repaircafé, gezamenlijk eten,

yoga, etc. (zie afbeelding 1).

Afbeelding 1. Sociaal Centrum Eijsden: een kleurrijke reeks

aan activiteiten door en voor de inwoners van Eijsden.

Community’s & het welzijn van burgers
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Methodieken om een
® community te analyseren

In beide onderzochte community’s werd de metho-
de van concept mapping toegepast.!”” Deze methode
helpt de complexiteit van een systeem te visualiseren
door relevante concepten samen met de community-
leden in kaart te brengen en de onderlinge verban-

den te verkennen!

Allereerst werd aan de deelnemers gevraagd om in
stilte op post-its hun persoonlijke antwoorden op te

schrijven, met betrekking tot enkele kernvragen:

B Hoe lang ben je al lid van de vereniging, en wat
maakt het leuk om erbij te zijn?

B Sla je ook wel eens over? Waardoor komt dat?

B Wat maakt dat je blijft komen?

B Welke rollen bestaan in jullie community, en welke

verantwoordelijkheden horen daarbij?

Alle verzamelde post-its werden op een modera-
tiebord gehangen en vervolgens in groepsverband
besproken. De antwoorden werden gegroepeerd in
overkoepelende concepten. Daarna legden de deel-
nemers uit hoe deze concepten met elkaar in verband
staan en elkaar wederzijds beinvloeden, zowel posi-
tief als negatief. Deze eerste sessie resulteerde in een

concept map.

Na deze concept mapping sessies werkten de onder-
zoekers de concept maps verder uit tot zogenaamde
Causal Connection Circle Maps.'® Deze visualisatie
helpt bij het identificeren van de belangrijkste con-
cepten en de onderlinge verbanden binnen com-
plexe systemen, zoals een community. Vervolgens
analyseerden de onderzoekers deze maps op twee

manieren: ten eerste door de primaire concepten te

identificeren op basis van het aantal verbindingen, en
ten tweede door de feedback loops te onderzoeken,
waarmee het circulaire karakter van de onderlinge
relaties zichtbaar werd. Deze feedback loops kunnen
zowel positieve als negatieve invloed hebben op het
systeem. De resultaten werden vervolgens verder uit-
gewerkt in een Causal Loop Diagram (CLD)'®", dat
het systeem en de dynamiek binnen de community

duidelijk in beeld brengt.
In dit proces is het RAMP-model van Marczewski?

geintegreerd. Dit model beschrijft vier fundamentele

drijfveren die de motivatie van mensen beinvloeden:

Intrinsieke

motivatie

groter doel
dienen.

Het RAMP-model wordt vaak toegepast in de gaming-
wereld en helpt te begrijpen wat mensen motiveert
om een activiteit op te pakken en erbij betrokken te
blijven. Door deze drijfveren te integreren in het cau-
sal loop diagram werd duidelijk welk aspect van de
community-architectuur en -dynamiek specifiek gere-

lateerd is aan welke onderliggende motivatie van de
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leden om betrokken te blijven bij de gemeenschap.
De overeenkomsten en verschillen tussen de CLD's
van beide bestudeerde community’s zijn vervolgens
in kaart gebracht. Deze CLD's werden tijdens een
member check voorgelegd aan vertegenwoordigers
van de deelnemende community’s voor feedback en

verificatie.

Inzichten in de Stock & Flow van de
community

Om de onderliggende structurele krachten die de dy-
namiek in een community beinvloeden beter te be-
grijpen, werd het concept van 'voorraden en stromen’
(Stock & Flow) toegepast op de verschillende feedback
loops in de CLD. Het opstellen van het Stock & Flow-

diagram volgde een gestructureerd stappenplan?’:

1. Specificeer de eenheden van alle CLD-
concepten.*

2. |ldentificeer en creéer de voorraden.

3. ldentificeer en creéer de stromen.

4. Verbind stromen met voorraden en
voorraden met stromen (indien nodig).

5. Voeg overige CLD-concepten toe
en verbind ze.

6. Definieer voorraden en stromen
en controleer de eenheden.

7. Creéer en verbind eventuele extra

concepten.

*CLD-concepten zijn bijvoorbeeld “vrijwilligers” en “sociale
verbinding”.

Een goed functionerende community heeft voldoen-
de voorraden die regelmatig worden aangevuld via
stromen. Voorraden kunnen tastbaar en meetbaar
zijn, zoals financiéle middelen en het aantal leden,
maar ook abstracter, zoals een gevoel van verbon-
denheid of autonomie. De verschillende stromen die
deze voorraden beheren, kunnen zowel instroom als
uitstroom zijn. Een verminderde instroom hoeft niet
altijd te leiden tot een afname van de voorraad, maar
kan wel resulteren in een langzamere groei. Deze
nuances zijn van belang om een complex systeem

zoals een community goed te begrijpen.

Community’s & het welzijn van burgers
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Identificatievanconceptenineen
® community en hun samenhang

Het generieke Causal Loop Diagram (afbeelding 2) is opgesteld op basis van de analyse van de twee communi-

ty’s en biedtinzichten in belangrijke concepten binnen deze community’s (de architectuur) en hoe deze concep-

ten elkaar beinvloeden door middel van feedback loops (dynamiek).
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Afbeelding 2. Causal Loop Diagram (CLD): inzichten in algemene community-concepten en hun onderlinge samenhangen
en feedback loops

Uit het CLD komen de volgende
inzichten naar voren:

. De waarde van intrinsieke motivatie en verant-

woordelijkheid: Mensen vormen een community
rond een gedeelde passie of interesse, zoals voet-
bal (mastery). Sommige leden komen alleen voor
deze activiteiten: de mastery loop (rode pijlen).
Actievere leden nemen organisatorische of onder-
steunende rollen op zich, waardoor bestaande en
nieuwe activiteiten mogelijk worden, zoals het or-
ganiseren van een bootcamp of het invullen van

taken als trainer of bestuurslid.

2. Activiteiten en de mastery-loop: Vrijwilligers spe-

len een cruciale rol in het versterken van de mas-
tery loop door activiteiten te organiseren die de
vaardigheden van leden verbeteren. Dit leidt tot
betere prestaties en stimuleert leden om betrok-
ken te blijven en aan nieuwe uitdagingen deel te

nemen.

. Activiteiten en de relatedness-loop (groene pijl-

tjes): Gezamenlijke activiteiten bevorderen de
sociale verbinding. Naast de primaire activiteiten
binnen de community versterken secundaire ac-

tiviteiten, zoals uitstapjes of een spelavond, de
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relatedness loop. Ook het oppakken van vrijwilli-
gerstaken, zoals bardiensten of schoonmaakbeur-
ten, versterkt het gevoel van verbondenheid en

het familiegevoel binnen de community.

. Wederzijdse versterking van loops: Wanneer

sociale verbindingen sterk zijn, optimaliseert dit
de relatedness loop, wat het gemeenschaps-
gevoel verder vergroot. Dit verhoogt weer de
bereidheid van leden om als vrijwilliger op te tre-
den, wat op zijn beurt de mastery loop versterkt.
Deze wederzijdse versterking tussen de mastery
en relatedness loops vormen als het ware de
‘twee kamers van het kloppende hart’ van een

community.

. Risico van een eenzijdige focus: Wanneer er te

veel nadruk ligt op mastery en er onvoldoende
aandacht is voor sociale verbinding, kunnen leden
zich minder als onderdeel van de community voe-
len en meer als consumenten. Het is belangrijk dat
er een balans is tussen voldoende vrijwilligers en

betrokkenheid om te voorkomen dat dit gebeurt.

. Randvoorwaarden voor een goed functionerende

community: Tijd, geld en faciliteiten zijn belangrijke
randvoorwaarden voor een gezonde community.
Een tekort aan faciliteiten kan leiden tot beperkin-
gen binnen de mastery loop en kan uiteindelijk de
sociale verbindingen verzwakken. Dit zou een nega-
tieve spiraal in de relatedness loop kunnen veroor-

zaken, wat het familiegevoel zou ondermijnen.

Community’s & het welzijn van burgers




Stock & Flow

Binnen het systeem van een community bestaat een
spanningsveld tussen het totale aantal leden, het aan-
tal vrijwilligers (actieve leden) en het aantal consu-
menten (leden die alleen deelnemen aan de primaire
activiteiten van de community binnen de masteryloop).
Om de community goed te laten functioneren, is het
belangrijk om voldoende vrijwilligers te hebben. Dit
voorkomt dat leden in een passieve rol terechtkomen,
waarin ze alleen halen wat ze nodig hebben zonder
actief bijte dragen. Het Stock & Flow-diagram (Afbeel-
ding 3) maakt ditsamenspel van voorraden en stromen
inzichtelijk en vormt een waardevolle aanvulling op

het CLD.

De rollen van

® communityleden

Tijdens de concept mapping-sessies binnen de twee
community’s zijn vier verschillende rollen geidentifi-
ceerd, elk met bijbehorende verantwoordelijkheden

die bijdragen aan het functioneren van de community:

Het bestuur stelt de kaders, beheert de financién, stelt

beleid op en stuurt deelgroepen en commissies aan.

op zich nemen, zoals in een faciliteitencommissie, ac-
tiviteitencommissie of PR-commissie. Zij organiseren
specifieke activiteiten binnen de gestelde kaders van

de community.

Binnen de commissies hebben vrijwilligers de au-
tonomie om zelfstandig te werken binnen de afge-
sproken grenzen. Dit betekent dat leden of vrijwil-
ligers ideeén voor activiteiten kunnen aandragen,
die vervolgens getoetst worden aan de vastgestel-
de kaders. Als het voorstel haalbaar is, kunnen vrij-
willigers met steun van de commissie de activiteit
organiseren en uitvoeren. Dit proces bevordert de

motivatie, autonomie en betrokkenheid van vrijwil-

R Deelnemers zijn alle mensen die actief deelnemen  ligers, waarbij hun verantwoordelijkheidsgevoel
{ ’\t) Een zelfde/gelijke reactie i

(2) tontegenovergesade resce aan de activiteiten van de community. Commissiele-  nauw verbonden is met het gemeenschapsgevoel
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Afbeelding 3. Het Stock & Flow diagram focust vooral op de conversie van leden (een voorraad) naar een voorraad vrijwilli-
gers (actieve leden) en een voorraad ‘consumenten’.
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Aanbevelingen voor het
® optimaliseren van community’s

De kracht van community's wordt steeds meer erkend
als een belangrijke factor in het bevorderen van het
welzijn van burgers. Community’s bieden niet alleen
faciliteiten en structuur om een gedeelde passie,
hobby of sport te beoefenen, maar ook kansen voor
sociale verbinding en persoonlijke ontwikkeling. Op
basis van de inzichten uit dit onderzoek van de twee
community’s en de bestaande literatuur, doet dit
whitepaper vijf praktische aanbevelingen voor het

evalueren en versterken van community’s:

Analyseer de intrinsieke motivatie van leden: On-
derzoek wat de leden drijft en beoordeel hoe goed
de community inspeelt op deze motivaties. Stel vra-
gen als: Wat maakt het voor jou leuk om te blijven

komen?

Evalueer de rol van vrijwilligers: Analyseer de be-
trokkenheid van vrijwilligers en hun bijdrage aan
de mastery loop. Hoeveel vrijwilligers houden de

mastery loop in stand, en op welke manier?

Richt je op sociale verbindingen: Beoordeel hoe
sterk de sociale banden zijn binnen de community.
|dentificeer activiteiten die aansluiten bij de aard
van de community, zoals uitstapjes of sociale eve-
nementen. Moedig leden aan om actief bij te dra-
gen, bijvoorbeeld door bardiensten te draaien of
mee te helpen in de organisatie, om zo de sociale

verbindingen te versterken.

Beoordeel de balans tussen mastery en related-
ness: Houd evenwicht tussen activiteiten die draai-
en om een gedeelde passie (mastery) en activitei-
ten die gericht zijn op het versterken van sociale

verbindingen (relatedness).

Controleer de randvoorwaarden: Beoordeel of
de community voldoende tijd, geld en faciliteiten
heeft om goed te functioneren. Zorg ervoor dat de
mastery en relatedness loops elkaar blijven verster-
ken. Identificeer mogelijke tekortkomingen en ont-
wikkel strategieén om deze aan te pakken voordat

nieuwe activiteiten worden geinitieerd.

1. Mastery en relatedness vormen de kern: Deze

twee loops zijn het kloppende hart van een
community en zorgen voor motivatie, autono-

mie en een gezamenlijk doel.

2. Vrijwilligers zijn onmisbaar: Een goede balans

tussen actieve vrijwilligers en andere leden is
nodig om de community in evenwicht te hou-

den en duurzaam te laten voortbestaan.

. Risico van eenzijdige focus op mastery: Te

veel nadruk op mastery zonder aandacht voor
sociale verbinding kan ertoe leiden dat leden
vooral komen consumeren in plaats van actief

bij te dragen.

. Middelen en faciliteiten zijn belangrijk: Meer

activiteiten vragen om meer faciliteiten, mid-
delen en tijd van de leden. Overbelasting kan
leiden tot een daling in vrijwilligers en sociale

betrokkenheid.
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Bijlage 1

Lijst met bevorderende en belemmerende factoren voor community building
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Financiéle middelen

‘Sociale samenhang’
Ondersteunende sfeer & collega’s
Gedeelde waarden

Informaliteit

Aanvullende technische ondersteuning

Motivatie om verant-
woordelijkheid te nemen
Vrijwilligerswerk
Regelmatige deelname
Leiderschapsrollen
Betrokkenheid van

de familie

B Prefereerde communicatiekanalen van de
community in kaart brengen

B Community & stakeholders geinformeerd
houden

B Community events & activiteiten

B Transparantie

Kosten
Geloofwaardigheid
Flexibiliteit

Duurzaamheid

Duidelijke doelen

Culturele diversiteit en sensitiviteit
Positieve mentaliteit, vermijden
van stigma

Lage kosten

Toegankelijkheid van faciliteiten
en activiteiten

Respect voor andere leden

in de community

entificeren van ‘communi
Identif ' ty

leaders’ en idolen

Begrijpen van het ecosysteem
van de community
Publiek-private partnerschappen
Identificatie van verschillende
stakeholders

Lokale instituties

Onvoldoende veiligheid ¢—
& vertrouwen

'‘Gedeelde’ community door b.v.
financieringsvoorwaarden

Te sterke afhankelijkheid van leiders
Slechte relatie tussen bestuur en
community

Onvoldoende participatie
van de community

|dentificeren van behoeften
Definitie van community events
& activiteiten

Grotere projecten

~— Beperkte inclusiviteit
& toegankelijkheid

Infrastructurele ¢
problemen

Beperkte institutionele bereidheid tot verandering
Gebrek aan verduurzaming door beperkte middelen
Wetgevende beperkingen, b.v. externe vereisten vs.
prioriteiten van de community

Discriminatie van
communityleden

Geografische afstand

Culturele verschillen
Programma'’s te complex
Beperkingen in fysieke activiteit

BARRIER

Onvoldoende zichtbaarheid
& communicatie

Beperkte externe zichtbaarheid van
community events & activiteiten

Gebrek aan visuele
communicatiemethoden

Onduidelijke communicatie binnen de
community en met externe partners
Gebrek aan communicatie in het team
Gebrek aan waargenomen belang van de
communicatie met deelnemers door het
organisatiepersoneel

ES

Sociale, culturele en
fysieke barriéres

Sociaal-economische
verschillen

Stigma & schaamte
Grote leeftijdsverschillen
Taalbarriéres

Motivationele
factoren

Gebrek aan verantwoordelijk-
heidsgevoel bij leden

<—)

Kenmerken van
community activiteiten

Te theoretisch

Geisoleerde interventies

Niet aansluitend bij de behoeften van de community
Te veel verandering nodig voor implementatie
Complexe organisatie en administratie

Top-down implementatie

Gebrek aan bewijskracht

Onvoldoende middelen

Tijdsgebrek

Verminderde motivatie

in de loop van de tijd

Gebrek aan gelijkwaardige
participatie & consensus
Onregelmatige deelname
Waarden die niet consistent zijn
met eigen leefstijl/context
Moeite om gepassioneerde
leiders te vinden
Onvoldoende ondersteuning
door Peers

Schaamte
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Colofon

Deze whitepaper is gemaakt door het Lectoraat voor
Maatwerk in Leefstijl en Beweegzorg in opdracht van
Zuyd Hogeschool, het Regionale Transitie- en Innovatie-
thema ‘Gezonde Samenleving’ en het Kenniscentrum

Gezonde Rechtvaardige Samenleving.

De wereld is constant in ontwikkeling. Daardoor is
de informatie die hier wordt gegeven een moment-
opname. De whitepaper is met de grootste zorgvuldig-

heid samengesteld met de kennis tot en met juli 2024.
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Met speciale dank aan de twee betrokken community’s

voor de gastvrijheid en het delen van inzichten:

Stichting Sociaal Centrum Eijsden
Prins Hendrikstraat 21 | 6245 ED | Eijsden
www.sceijsden.nl

www.facebook.com/SCEijsden

Rooms Katholieke Voetbal Vereniging
Wilskracht Doet Zegevieren (WDZ)
Neerhagerbos 5| 6351 JJ | Bocholtz
www.vvwdz.nl

www.facebook.com/rkvvwdz

Community’s & het welzijn van burgers









http://www.zuyd.nl/onderzoek/lectoraten/maatwerk-in-leefstijl-en-beweegzorg 
mailto:andreas.rothgangel@zuyd.nl
mailto:gaston.jamin@zuyd.nl 

